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Notas para una psicologia de los medios de comunicacién en Costa
Rica: a manera de prélogo

Rolando Pérez Sanchez

La psicologia de los medios de comunicacion, es un area de de la psicologia de
reciente creacion. Ciertamente, desde hace ya varias décadas que se viene
desarrollando investigacion en comunicacion que ha incorporado variables psicologicas.
Por lo general, se trataba de investigacion en ciencias de la comunicacién hecha por
profesionales en comunicacion o psicologia trabajando en las facultades de
comunicacién y cuyos resultados son publicados en revistas de comunicacion.

De todo este trabajo se generaron diferentes enfoques tedricos consolidados,
gue podriamos enmarcarlos dentro de una psicologia social de los medios:
Significativos de citar son los modelos sobre persuasion, por ejemplo, el modelo de la
probabilidad de la elaboracién de Petty y colaboradores (Petty y Priester, 1996), la
teoria motivacional de los usos y gratificaciones originalmente propuesto por Katz
(Katz, Haas y Gurevitch, 1973), las teorias del manejo emocional a través de los medios
de Zillmann (Zillmann, 1988; Bryant, Roskos-Ewoldsen y Cantor, 2003), los enfoques
socio-cognoscitivos de aproximacion al mensaje de van Dijk y Kintch (1983), o el
modelo computacional-constructivista de recepcion Ohler (1994), la investigacion
interaccionista sobre implicacion emocional e interaccion parasocial inicialmente
propuesta por Horton y Wohl (Horton y Wohl, 1956) y continuada por Rubin entre
muchos otros (Rubin, 1996), el modelo texto- receptor de los estudios culturales, dentro
de los que se distingue la propuesta de Stuart Hall (1996) o la esbozada por
Livingstone, (1996), la teoria del cultivo de Gerbner que indaga en el efecto de las
representaciones de mundo de los medios sobre las representaciones de las audiencias
(Gerbner, Gross, Morgan, Signorelli, y Shanahan, 2002) o el modelo socio-cognoscitivo
de Bandura (2002).

Sin embargo, en las dltimas dos décadas, la psicologia ha venido produciendo

investigacion independiente, proponiendo un sistema hipotético autbnomo y recurriendo
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a la metodologia propia de la psicologia. Antecedentes directos, dentro de la psicologia,
son quizas la investigacion sobre persuasion, el aprendizaje vicario aplicado a los
medios, la teoria del manejo de las emociones o los modelos socio-cognoscitivos de
analisis del mensaje, el resto de perspectivas han sido asimiladas, solo que abordadas
desde el arsenal tedrico-metodolégico de la psicologia.

Durante este periodo, empiezan a publicarse estudios tanto basicos, como
aplicados en el campo de los usos y los efectos mediaticos en revistas propiamente
psicoldgicas. En 1989, se crea la primera revista de psicologia de medios en Alemania
(Zeitshcerift fur Medienpsychologie) y hasta 1999 aparece el primer nimero de una
revista de igual nombre en habla inglesa (Media Psychology). En espafiol y
especificamente en Latinoamérica, aun no ha se creado ninguna revista. lgualmente
diferentes asociaciones de psicélogos ya tienen grupos de psicologia de medios.

¢ Qué entender entonces por esta area reciente de la psicologia? La psicologia
de medios se ocupa del procesamiento cognoscitivo y emocional del mensaje mediatico
y las conductas derivadas producto de su interaccién con el medio. Interesa estudiar la
relacion entre el uso mediatico individual o grupal y las conductas, emociones,
motivaciones o0 cogniciones que se le asocian (Baltinic y Appel, 2008; Bryant y Vorderer,
2006; Mangold, Vorderer, y Bente, 2004).

Se parte de un receptor/a activo y motivado, que entra en contacto con el
encuadre mediatico (framing), ambos elementos van a definir la interaccién entre la
persona usuaria y el medio o el contenido mediatico. Caracteristico de la psicologia de
medios, es el estudio del impacto del uso, recepcion y apropiacion mediatica sobre las
formas de pensar, sentir 0 actuar de las personas, a diferencia de otros enfoques en
psicologia que estudian la relaciéon inversa, es decir, el impacto de las variables
psicolégicas sobre el uso mediatico. Implica tanto el estudio diacrénico, es decir, la
investigacion sobre el desarrollo de competencias para la interaccion con el medio,
como el estudio sincronico, referido al impacto y las condiciones de la interaccion
mediatica en un momento dado.

A la par de este campo de accion, esta la investigacion sobre la interfase
persona-tecnologia, orientada a mejorar las condiciones de uso y apropiacién. Junto
con todo ello, se ha abierto paso la investigacion sobre la comunicacién mediada por
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computadora que impone nuevos retos a la psicologia. La psicologia de los medios,
debe entenderse como parte integral de una psicologia de la comunicacién, de alli que
el estudio de las relaciones entre los procesos y mecanismos propios de la
comunicacion interpersonal y de la comunicacion mediada por la tecnologia, pero
también sus especificidades, resulten fundamentales.

El abordaje psicologico de los medios no es homogéneo, ha girado entre dos
polos: por un lado el enfoque de los efectos, que esta interesado por el desarrollo de
modelos causales directos del efecto mediatico a nivel conativo, socioemocional o
ideacional. Aqui, se incorporan modelos propios de la investigacion tradicional en
comunicacién, como es el del cultivo propuesto por Gerbner y su grupo de trabajo
(Gerbner, Gross, Morgan, Signorelli, y Shanahan, 2002), aunque aun persisten
sistemas hipotéticos ingenuos como el de la aguja hipodérmica. Por otro lado, tenemos
los enfoques centrados en el receptor o usuario/a que han recurrido al modelo ya
citado, propuesto por Katz y colaboradores de los usos y gratificaciones Katz, E.; Haas,
H. & Gurevitch, M., 1973), asi como la extensa investigacion desarrollada por Zillmann
(Bryant, J., Roskos-Ewoldsen, D., & Cantor, J., 2003). Estas ultimas perspectivas, son
quizas los modelos base de la psicologia actual de los usos y efectos mediaticos. Como
es de suponer, nos encontramos propuestas hibridas que intentan abordar los efectos
segun diferentes niveles de mediacién del receptor o usuario.

Caracteristico de la investigacion psicolégica actual es el recurrir a modelos
multivariados independientemente del enfoque (Mangold, Vorderer, y Bente, 2004;
Mikos y Wegener, 2005). Sigue existiendo un claro predominio de estudios
correlacionales, aunque poco a poco empiezan a aparecer disefios que emprenden el
modelado causal. Por el tipo de lenguaje utilizado, se podra inferir que buena aparte de
la investigacion se sostiene a partir de disefios propios de la investigacion cuantitativa.
Aunque es importante sefialar que esta es una de las area de la psicologia que mas ha
emprendido investigacién recurriendo a enfoques cualitativos.

La psicologia de medios, se ha caracterizado por el desarrollo de microteorias o
sistemas hipotéticos, generados a partir de la investigacion empirica que pretenden

describir, establecer relaciones o explicar diferentes niveles de mediacién entre las
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tecnologias mediaticas y sus usuarios. Para ello, se recurre a todo el cuerpo teorico
desarrollado por la psicologia para ser aplicado al campo.

Es posible identificar diferentes areas basicas de interés: 1) La investigacion
sobre el proceso de recepcion, para lo cual se recurre al estudio de la atencién y la
exposicion selectiva, la investigacion sobre percepcion y la memoria. 2) La investigacién
sobre apropiacién. Aqui, se considera el estudio del procesamiento del mensaje
mediatico recurriendo a modelos como el de esquemas cognoscitivos, categorizacion,
manejo de impresiones Yy atribucion causal o la investigacion sobre identidad personal y
social. 3) El estudio de variables intervinientes, moderadoras o mediadoras, en los
procesos de recepcidén o apropiacion, como puede ser la motivacion, la emocion y el
estado de animo y la personalidad. 4) La investigacion sobre la interaccion mediatica
misma: aqui se consideran tematicas como la interaccion parasocial, la implicacion
emocional, la identificacion con los personajes mediaticos y la empatia.

La psicologia de medios se ha concebido a si misma interdisciplinaria y cruzando
el resto de subdisciplinas de la psicologia. Asi, es posible identificar una psicologia del
desarrollo de los medios que se ha enfocado sobre todo, al estudio del desarrollo de
competencias mediaticas y el impacto de los usos mediaticos sobre diferentes
habilidades psicoldgicas, asi como su impacto en los procesos de aprendizaje. La
psicologia social de los medios se ha interesado por el estudio de los procesos de
persuasion y cambio de actitudes, el estudio del papel de los medios en la conformacion
de las identidades personales y sociales y en la formacién de representaciones de
personas, grupos o sucesos. Se podria igualmente hablar de una psicologia de la salud
de los medios que ha estudiado el papel de los medios en los trastornos alimenticios o
la obesidad, el desarrollo de habitos promotores o limitantes de la salud. Igualmente se
pueden identificar teméticas que han sido abordadas desde diferentes perspectivas,
como la investigacién sobre agresioén o la publicidad.

¢ Por qué es importante el desarrollo de una psicologia de medios?

Los medios de comunicacién ya no son algo ajenos a nuestra vida cotidiana, sino
gue son parte intrinseca del proceso de individuacion y socializacion. Paradéjicamente,
muchos los siguen viendo como algo extrinseco a la cultura, que actia como una

influencia, por lo general negativa. Los medios son una herramienta cultural de
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aprendizaje y representacion del mundo y dentro de este, de si mismos. Participan
activamente junto con otros agentes sociales en la construccibn de cogniciones
sociales, el desarrollo y adquisicion de las competencias cognoscitivas, comunicativas e
interactivas, en la organizacion del curso de la vida y en la conformacién de las
identidades personales o sociales. Aunado a esto, se debe considerar que estamos
ante un cambio social fundamental: la transmision cultural que hasta ahora se estaba
dando mediante la relacion intergeneracional se esta trastocando, aumentando la
presencia de la autosocializacion (a través de los medios) o la transmision cultural
intrageneracional. lgualmente, las diferencias en la tenencia, acceso y uso mediatico
definidas entre otros por la condicién socio-econémica, el género, la zona geogréfica o
la generacién hacen que los procesos de integracion-exclusion y diferenciacion social
adquieran otro nivel de complejidad. El reto cientifico es ain mayor si analizamos todo
esto en el contexto de procesos de globalizacion socio-cultural y econdmica llenos de
posibilidades, riesgos y contradicciones.

Este contexto académico y social, es el que ha llevado a desarrollar una linea de
investigacion en psicologia de medios en el Instituto de Investigaciones Psicologicas de
la Universidad de Costa Rica. Particularmente, hemos orientado los esfuerzos al
desarrollo de una psicologia social de los medios, focalizando hasta el momento en: 1)
La investigacion de usos de medios en nifios/as y jovenes y su relacion con algunas
variables psicoldgicas relevantes para esos grupos de edad, lo que ha implicado el
estudio del uso general de medios como el uso de medios especificos sobre todo,
nuevos medios. 2) El desarrollo de competencias mediaticas. 3) La asociacion entre
mensajes agresivos y conductas agresivas. 4) Identidad social y el uso mediéatico. 5)
Recepcion y apropiacion televisiva. 5) Cogniciones sociales y el consumo mediatico. 6)
Efectos mediaticos y salud, 7) La comunicacion intergeneracional, 8) Nuevas
tecnologias y educacién. Las investigaciones son el resultado del trabajo propio, en
conjunto con otros investigadores y de la direccion de tesis de grado o posgrado. Los
resultados que tenemos son aun descriptivos, pero nos estan ofreciendo informacién
relevante para seguir investigando.

El presente libro, plantea diferentes resultados de investigacién que dan cuenta
de las areas antes mencionadas. Inicia con una revision de varios de los estudios sobre
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usos de medios en nifios, nifias y jovenes que se han realizado en el Instituto de
Investigaciones Psicoldgicas. En esta revision, se presentan diferentes modalidades de
uso y se reportan algunas asociaciones entre dichas modalidades de uso y el auto-
concepto en los diferentes grupos de edad estudiados.

Seguidamente, se presenta el estudio de Wendy Aguilar y David Monge, quienes
indagan en el papel del consumo musical, la adscripcién a culturas musicales y la
formacion de identidades sociales en jévenes. Especificamente se trabajé el caso de la
musica electrénica y las variaciones en la identidad social, producto de la identificacion
con este tipo de musica y las practicas culturales alrededor de ella.

El tercer capitulo, presenta algunos resultados relevantes de una de las
investigaciones desarrollada sobre el uso de la televisidon y su asociacion con conductas
agresivas a cargo de Graciela Quesada y Neyhsmmi Segura. La investigacion presenta
una caracterizacién de la presencia de conductas agresivas en la oferta televisiva que
consumen los y las adolescentes, para seguidamente estudiar la asociacién entre el
visionado televisivo y las estrategias de afrontamiento a problemas, distinguiendo entre
ellas el afrontamiento activo, la evitacién, la distraccion y las respuestas agresivas.

El cuarto capitulo de Karlina Cartin aporta informacion relevante para el estudio
de la recepcion del mensaje publicitario en nifios y nifias, identificando diferentes
dimensiones cognoscitivas asociadas a la comprension de la publicidad televisiva. El
trabajo ofrece un marco categorial para su estudio.

El uso de video juegos por parte de nifios y nifias, se ha incorporado a sus vidas
convirtiéndose en parte de sus rutinas cotidianas. Precisamente, el quinto capitulo,
elaborado por Carlos Brenes, se dirige a indagar en las dimensiones psicosociales
asociadas al uso de videojuegos en este grupo etario. De forma particular se orienta a
estudiar la asociacion entre la intensidad, el contexto y la motivaciéon de uso y los
aspectos intrapersonales asociados al auto-concepto, asi como aspectos
interpersonales vinculados con la agresion y la empatia. Los resultados aportados
ofrecen informacién de gran pertinencia, tanto para el estudio psicolégico de los video-
juegos como para el estudio de sus repercusiones sociales.

El sexto capitulo de Francella Jaikel, se dirige al estudio psicosocial del uso del
teléfono celular, otra nueva tecnologia de extendida difusion entre las personas
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jovenes. De manera similar al estudio de Brenes, Jaikel analiza la relacién entre el uso
del celular con el autoconcepto y el manejo de impresiones, asi como con dimensiones
interpersonales como las habilidades sociales, la integraciéon social, considerando
variables sociodemogréaficas como el sexo o la posicion social.

En el dltimo capitulo se resume la investigacion de Zaida Salazar, sobre el papel
de los modelos televisivos en la autoimagen y los trastornos alimenticios en personas
adolescentes. La investigacion se orienta a identificar las asociaciones entre el tipo de
modelos televisivos, la identificacion parasocial y estética con dichos modelos y la
autoimagen de los y las jovenes investigados, deteniéndose en indagar particularmente
si en esa asociacion se podria identificar la presencia de trastornos alimenticios. Se
consideraron el papel que juegan variables sociodemograficas como el sexo, la edad y
el nivel de ingreso, para la comprension de las relaciones en estudio.

Finalmente, quisiera expresar mi agradecimiento a la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica, por facilitar el desarrollo de esta linea de
investigacion. A las autoras y autores que contribuyen con sus investigaciones en este
compendio, gracias a ellas hemos podido avanzar, junto con otras iniciativas, en la
construccién de una Psicologia de Medios en el pais. Igualmente, debo expresar mi
reconocimiento al Instituto de Investigaciones Psicoldgicas por permitir que este texto
fuera posible. Asimismo, mi agradecimiento para Ana Maria Rumoroso, David Torres y
Maria José Bejarano por la revision formal del texto, asi como a la Dra. Vanessa Smith
Castro por su evaluacion editorial y por las oportunas y detalladas observaciones que

mejoraron la comunicabilidad cientifica del texto.
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1. Uso de medios en nifios, niflas y jovenes costarricenses: una
revision de lo investigado

Rolando Pérez Sanchez

Descripcion del uso y la tenencia mediatica

Este capitulo, pretende hacer una presentacién narrativa de algunos resultados
relevantes obtenidos sobre el uso de medios en cuatro estudios, realizados en el 2004 y
el 2007 con nifios y nifias y en 1999 y el 2006 con adolescentes, realizados en el
Instituto de Investigaciones Psicoldgicas. Los estudios indagaban en la intensidad de
uso y la tenencia de medios en la casa y en la habitacion. En todos ellos se consider¢ el
efecto de la zona de residencia (urbana o rural), el tipo de institucién de ensefianza
(publico o privado) y el sexo sobre dichas dimensiones. Estos datos nos permiten
identificar algunas tendencias importantes. Especificamente, el texto haré referencia a
los estudios de Pérez, 2001; Pérez y Smith, 2006; Pérez, Rumoroso y Brenes, 2009;
Pérez, Rumoroso y Torres, 2010.

Televisibn y los medios auditivos, radio y CD, son las tecnologias mas
empleadas cotidianamente tanto por jévenes como por nifios y nifias. A lo largo de
cuatro mediciones con esos grupos en un periodo de ocho afios, hemos visto que los
nifios/as en edad escolar, estan perfilando un comportamiento de uso similar al de las y
los adolescentes. Las diferencias en el uso mediatico acontecen con otros medios, tanto
al interior de los grupos etarios como entre dichos grupos.

El consumo de televisibn y musica dan cuenta del empleo mediatico en el
contexto de una sociedad y una infancia mediatica. Ambos tipos de uso contribuyen a la
integracion y la comunicacion social y permiten la identificacion y la elaboracién socio-
emocional de tematicas vitales relevantes. Ambos medios se mantienen como medios
eje a pesar de la creciente diferenciacion y fragmentacién del uso y la oferta mediatica.
Ocho afios atras en el primer estudio con adolescentes (Pérez, Rumoroso y Brenes,

2009), el par television-musica era igualmente predominante, con la diferencia de que
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las nuevas tecnologias y la oferta de contenidos y servicios no estaban tan
diferenciadas.

En el caso de la computadora, por las diferencias de uso, acceso y tenencia, el
consumo no es generalizado ni intensivo como es el de la television y la musica. Sin
embargo, se ubica en los dos grupos de edad en tercer lugar en frecuencia de uso y
parece que la tendencia es a aumentar su importancia en el uso mediético cotidiana.

Los resultados muestran también que la television es un medio
fundamentalmente orientado a la familia, para ser visto solo o con padres o hermanos
en el contexto familiar. Por otro lado, la computadora es un medio mas orientado a los
pares, se utiliza fundamentalmente solo o con amigos, en diferentes contextos no
exclusivamente familiares y esta ligado a comunicaciones extrafamiliares. Esta
particularidad tiene repercusiones socializadoras importantes. La computadora es aun
un medio emergente, pero en ella ya se visualizan cambios en las relaciones familiares
y extrafamiliares que estan mediatizadas por su uso.

Los resultados encontrados, dejan claro que una descripcion general del uso
mediatico es limitada si no se consideran diferentes variables intervinientes. Asi, fue
posible recabar alguna informacion que aporta pistas para afirmar que el uso mediéatico
sigue una légica de desarrollo, que esta definida a su vez, por las tareas propias del
periodo vital en el que se encuentra la persona. De alli, que no es casual que la
television y los video juegos sean utilizados mas por las personas de menor edad,
mientras que la muasica y los periddicos, por los de mayor edad.

En esta misma linea, también fue posible encontrar usos de medios segun
género, de modo que los video-juegos son empleados fundamentalmente por hombres,
mientras que la radio o las revistas por mujeres (Pérez, 2001; Pérez y Smith, 2006).
Esta tendencia puede deberse a la construccion cultural de las identidades de género
que delimitan los usos de estos y otros artefactos culturales y que llevan a identificar
modalidades de uso “masculinas” o “femeninas”.

En lo que respecta al tipo de colegio y la zona, las diferencias encontradas
muestran no solo diferencias con respecto a los nuevos medios, como era de
esperarse, sino también con respecto a los viejos medios, con implicaciones
socializadoras relevantes. Los jévenes de colegios privados y de zonas urbanas no solo
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hacen mayor uso de los nuevos medios, sino también de los libros, mientras que los de
colegios publicos y zona rural hacen mayor uso del par television y masica. En el caso
de los nifios/as, se presentaron datos que se apartan de esta tendencia, en lo que
respecta a los viejos medios: los nifios/as de escuelas publicas consideran leer mas
libros al compararse con los de instituciones privadas (Pérez, Rumoroso y Brenes,
2009).

El teléfono y el televisor son los medios de tenencia mas generalizada. La
computadora y el acceso a Internet ocupan un lugar intermedio. La tenencia mediatica
en la habitacion de los jévenes responde a las particularidades de la frecuencia de uso,
ya que son precisamente la television y la musica, los medios que con mayor frecuencia
acompanfan a los/as jévenes en sus dormitorios. La computadora aqui también ocupa
un lugar intermedio, no asi el acceso a Internet que es mas bien bajo. Desde el punto
de vista de la tenencia, se podria decir que, son los llamados viejos medios los que
predominan en la cotidianidad de los/as jovenes tanto en sus casas como en sus
habitaciones, aunque esto parece que tiende a variar.

Ahora bien, la tenencia estd también determinada por las variables
sociodemogréficas. En cuanto al género, es importante indicar que las diferencias
encontradas en el acceso a Internet en las habitaciones de los/as jovenes, tiene
implicaciones en las posibilidades de acceso a la informacion y a las nuevas formas de
comunicaciéon, resultando que las mujeres parecen estar en desventaja. Estas
diferencias se encuentran también en el caso de los videos juegos, que se perfilan
como un medio predominantemente de uso masculino.

El tipo de colegio, que remite a diferencias a nivel socioecondmico, muestra
claras diferencias en el acceso no solo en el hogar, sino también en las habitaciones de
los/as jovenes de los nuevos medios: computadora, Internet y video juegos, que deja en
claro la brecha digital a nivel de la tenencia. Pero también, da cuenta de las
desigualdades a nivel de las ofertas culturales disponibles para el desarrollo de
destrezas cognoscitivas y de integracion social.

La estructura del uso mediatico también se ha mantenido constante en relacién a
afos anteriores: los llamados medios eje de uso cotidiano (television, radio y CDs/mp3),
los medios escritos y los nuevos medios, se consolidan como las modalidades de uso
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basicas. Mas que una simple agrupacion de medios, esta clasificacion refiere a
dimensiones sociales de uso: la television y la musica empleada sobretodo para las
comunicaciones cara a cara, los nuevos medios para el entretenimiento y el
afrontamiento individual de situaciones cotidianas, pero también para la comunicacion
mediada por computadora y los medios escritos para la basqueda de informacion.

Ahora bien, el uso de la computadora y de la Internet sigue patrones especificos
en nifos/as y en adolescentes. Mientras que en el estudio anterior con adolescentes, se
identificaba diferentes tipos de uso asociados a la comunicacion, trabajos escolares,
programacion, entretenimiento y comunicacion, en el ultimo estudio con nifios/as, el uso
va a estar supeditado a si se recurre a la internet o no, lo cual se asocia a un uso
orientado al entretenimiento y un uso orientado a la realizacion de trabajo escolares. El
uso de la internet propiamente dicho en nifios/as, esta definido por el entretenimiento y
comunicacion, el juego, junto con la basqueda de informacién, sin que esté presente la
actividad definida por los roles de género, como en el caso de los/as adolescentes. La
actividad ladica versus la no ladica es la que define el uso de los nuevos medios en los
nifos.

Es posible que nos encontremos acd ante diferencias de uso debidos a
particularidades atribuibles al desarrollo psicosocial que hacen pensar, como se sefialé

antes, en una légica de desarrollo del uso mediatico.

La relacion entre usos y variables psicoldgicas en adolescentes

A continuacion, se presentan algunos resultados que pretenden indagar en la
asociacién entre tiempo libre, tenencia mediatica (en la casa y en el dormitorio del o la
joven), uso general de medios y modalidades de uso mediatico sobre diferentes
variables psicoldgicas, asociadas a la auto-evaluacién de si-mismo a nivel cognoscitivo,
social y a nivel general (Pérez, Rumoroso y Brenes, 2009).

Dos variables tienen un efecto generalizado en la evaluacion de si-mismo que
hacen los/as adolescentes estudiados: el uso variado e intenso del tiempo libre, asi
como el numero de aparatos en la habitacion del o la joven. De las dos variables, el
indice de tiempo libre parece ser el que tiene una incidencia global méas clara. Dicho
indice integra el uso de medios, la participacion en grupos organizados, actividades
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individuales, asi como la realizacion de actividades con la familia, con los pares o con la
pareja. Se puede concluir entonces que el empleo diverso del tiempo libre, incluido
dentro de este el uso de medios, es un factor promotor del bienestar psicologico. Al
tener los/as adolescentes mayor diversidad de actividades y de contacto, es posible
gue esto tenga un impacto positivo en sus competencias sociales y el respaldo de otros.
De igual forma, existe una mayor probabilidad de que se hayan expuesto a diferentes
situaciones relativas a cada uno de los ambitos relacionados con su tiempo libre, lo que
permitiria una mayor experiencia en resolucion de conflictos y toma de decisiones.

Uno de los aspectos que se ha considerado importante valorar, es el significado
psicoldgico que tiene la cantidad de medios en el dormitorio del o la joven. Es posible
gue la tenencia de medios en la habitacién, provea al joven de multiples posibilidades
de acceso a informacion, entretenimiento y comunicacion, asi como le ofrece la
capacidad de dominio técnico sobre los aparatos. Esto puede dar la sensacion de
control sobre estos @mbitos. Ahora bien, esta explicacién es aun limitada y debe darse
un paso mas alla, en direccion al estudio del contexto social de la tenencia, en concreto,
del contexto familiar. Es posible que el o la adolescente se ubique en una familia que
promueve la independencia, la iniciativa personal, la experimentacién, ademas de que
podria tratarse de estilos de crianza autoritativos o0 mas bien permisivos. Estas
apreciaciones deben de verse como hipotesis que deben de estudiarse en futuras
investigaciones.

La estructura del uso mediatico ha permitido distinguir modalidades de uso. La
musica parece estar contribuyendo de forma significativa a la integracion social, como
ya ha sido sefialado en otros estudios a nivel internacional. Por otro lado, el uso
intensivo de los medios orientados al entretenimiento (video juegos Y television) resulta,
para los usuarios intensivos de estas tecnologias, un importante medio de auto-
afirmacién y valoracion positiva. Ambos resultados, parecen ser coherentes si se ubican
en el marco del periodo del curso vital en estudio, de modo que las modalidades de uso
estan orientadas no solo a la integracion y la identificaciébn social, sino también a la
afirmacion dentro del grupo de pares.

El uso intenso de los nuevos medios (la computadora y la internet), asi como de
los medios orientados al entretenimiento, se asocian con un autoconcepto cognoscitivo-
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escolar bajo. Es posible que los usuarios intensivos de estos medios tengan una baja
motivacion hacia actividades académicas especificas del contexto escolar, aunque no
necesariamente posean una baja motivacion hacia otras actividades de aprendizaje
propias de otros contextos de la vida del o la joven. Por tanto, esto lleva a considerar
entre otras interrogantes, las particularidades del procesamiento y adquisicion de la
informacion que hacen adolescentes en situaciones de aprendizaje, basadas en la
computadora o el juego digital y la relacion con su motivacion hacia el aprendizaje. Es
posible que el sistema educativo no esté disefiado para este nuevo contexto de
aprendizaje.

Asimismo, puede ser posible que los jévenes asuman el discurso adulto sobre el
uso de video-juegos, que muchas veces los estigmatiza. En este sentido, incluso existe
la posibilidad de que los video juegos potencien habilidades cognoscitivas que
posiblemente no estan siendo percibidas por los mismos adolescentes. Todos estos
resultados requieren de mayor investigacion (Pérez, Rumoroso y Brenes, 2009).

Larelacion entre usos y variables psicoldgicas en nifios/as

En este apartado, se consideran resultados relevantes acerca de la asociacion
entre uso mediatico y las competencias cognoscitivo-escolares, fisicas, sociales y
generales percibidas por nifios/as escolares. El estudio de estas asociaciones se hace
considerando variables sociodemograficas y de tenencia mediatica (Pérez, Rumoroso y
Torres, 2010).

Los nifios y nifias que perciben un buen desempefio escolar, son aquellos
quienes provienen de zonas urbanas que hacen uso de medios escritos. Es posible
gue este resultado esté asociado con la valoracion atribuida a los medios escritos en el
contexto escolar, pero también, con la conformacién de una cultura infantil que orienta
su consumo a este tipo de medios. Como se expuso antes, los medios escritos son los
menos utilizados de todos los medios, sin embargo, es posible identificar un grupo de
nifios/as orientado a la lectura con un impacto en el desempefio escolar percibido.

Interesante resultd ser, que la percepcion positiva de las habilidades personales
para las relaciones interpersonales se asoci6 tanto con el uso de los nuevos medios,
como al uso de la internet, especificamente, orientado al entretenimiento y la
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comunicacién. Este resultado pone en cuestion algunos sefialamientos que asocian el
uso mediatico con el aislamiento o el empobrecimiento en las relaciones sociales. Este
resultado indica mas bien, que las tecnologias mediaticas son utilizadas como medio de
integracion social, incluso la busqueda de paginas de entretenimiento, musica o
peliculas esta al servicio de las relaciones sociales.

Una alta percepcion de habilidades para los deportes y los juegos al aire libre
esta presente en los hombres, en las personas que hacen un uso mas intensivo de los
nuevos medios y en las que orientan el uso de la internet al entretenimiento. Este
resultado responde a la diferenciacion cultural de roles de género. Ademas, pone en
cuestion otras afirmaciones que sefialan que el uso de los nuevos medios disminuye la
actividad fisica. Nuevamente, es posible que la practica deportiva esté asociada con
integracion social y participacibn en grupos sociales diversos y en ese sentido,
engarzan con un uso mediatico que tiene esa misma funciéon social.

Otro resultado interesante, es que el uso intenso de medios escritos es el
determinante de la valoracion general positiva de si mismo, aspecto que posiblemente
estd asociado al contexto escolar en el que se llevé a cabo el estudio y la apropiacion
del discurso adulto que atribuye una alta valoracién a dichos medios.

Resulta relevante estudiar con mas detenimiento el papel de los medios escritos
en el bienestar psicolégico, igual que el papel de los nuevos medios en la percepcion
positiva de las habilidades sociales. ¢ Qué estan aportando especificamente? Y ¢ Cuales
son las particularidades de procesamiento individual y de tematizacion grupal de dichos
medios?

Otro resultado interesante, es que se pone en cuestion algunas consideraciones
que sefialan que los nuevos medios van a desplazar al resto de medios. Por el
momento, parece que los diferentes medios juegan un papel significativo para
diferentes grupos. Se podria hablar mas bien de una diferenciacion y especializacion
del uso, méas que identificar signos de extincién de algunos medios.

Conclusiones

Los estudios hasta ahora realizados, han permitido identificar modalidades de

uso mediatico tanto para nifios y nifias como para adolescentes. Resulta necesario
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seguir investigando los cambios al interior de dichas modalidades y sus implicaciones
en el grupo de edad.

Las variables socio-contextuales, como la tenencia en la habitacion de los y las
adolescentes parece tener una significacion tanto para los procesos de socializacion
como de individuacién que requieren de mayor analisis y de futuros estudios, sobretodo
longitudinales. Las variables sociodemograficas como el género, la condicién socio-
econdmica o la zona de residencia, definen las posibilidades y el tipo de uso, aspecto
que deja en claro el impacto de la brecha digital, limitando los alcances del uso de los
nuevos medios.

Las asociaciones entre las modalidades de uso mediatico y el auto-concepto,
muestran el papel de los medios en las respectivas tareas de desarrollo y las demandas
sociales sobre los grupos de edad. Las predilecciones por ciertas modalidades de uso
dan cuenta del significado que tiene su uso en areas especificas del auto-concepto. La
investigacién hasta ahora realizada en este campo requiere de mayor profundizacién,
de la unificacion del instrumental, que promueva una comparacion adecuada y del

recurso a diferentes métodos que permita aproximarse a sus repercusiones.
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2. ldentidad social, cultura del entretenimiento y globalizacion
cultural: la participacion de jovenes en fiestas de musica
electrénica

Wendy Aguilar Freyan
David Monge Lo6pez

Introduccion

El estudio de las culturas juveniles, es un campo interdisciplinario en donde
histéricamente han convergido distintas ciencias sociales como la sociologia de la
cultura, la antropologia social, los estudios de comunicacion colectiva, entre otros
campos. La psicologia social, entendida como el estudio de los procesos mentales
relacionados con la vida social de los seres humanos, se ha acercado poco a este tipo
de trabajos. Si bien es cierto, muchos de los estudios de las ciencias sociales tienen
implicaciones importantes para la psicologia social y viceversa, abordando en
ocasiones objetos de estudio compartidos (por ejemplo la investigacion sobre las
identidades culturales), queda la sensacibn a menudo de que hace falta construir
puentes entre la investigacion sociocultural y la psicologia social contemporanea.

Con las anteriores inquietudes en mente, el trabajo que aqui se presenta abordo
las caracteristicas de la identidad social de un grupo de jévenes que asistian a fiestas
de musica electronica, dentro del contexto del Area Metropolitana Costarricense. Los
eventos de musica electronica han venido como una tendencia foranea, europea y
norteamericana, a establecerse en la periferia de la cultura occidental, llegando a
territorios como nuestro pais captando la atencion de algunos jévenes (Rietveld, 2000).
Estas caracteristicas peculiares, hacen de las fiestas electrénicas un fenomeno que
refleja los procesos vitales marcados por los cambios en los gustos, la espectacularidad
audiovisual y la grandiosidad mediatica que a menudo se argumenta como
determinante en el contexto actual de la globalizacion occidental. De esta manera,
abordar el gusto por este tipo de espacios de entretenimiento y los procesos
psicosociales que en este se expresan, nos lleva a estudiar un caso particular de un
fenémeno de globalizacion cultural expresado en un medio local.
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Como ideas iniciales, se asumio que los procesos de globalizacion han facilitado
la difusion de elementos simbdlicos que cada cultura particular hace propios. Las
narrativas de las industrias culturales internacionales, encuentran condiciones locales
especificas en su proceso de entrar en contacto con la diversidad humana de distintos
puntos del globo. La preocupacion de que lo internacional sustituya lo local, no tiene un
correlato empirico absoluto en la investigacién cultural, por el contrario, esta ultima
reconoce que lo forAneo se combina de maneras diversas y complejas generando
formas particulares de hibridacién (Garcia Canclini, 1990; Pérez, 2003; Phillip, 1996).
Aunque desde un punto de vista socioecondmico, las industrias transnacionales
mantienen una hegemonia que mina en mucho las posibilidades de un mayor
protagonismo de industrias locales, al tomar en cuenta las dinamicas culturales se esta
lejos de que el contenido de los discursos de las primeras, borre o sustituya
autométicamente las caracteristicas propias de determinados contextos periféricos a
donde aquellos llegan.

Las principales herramientas conceptuales de la investigacion, fueron la teoria de
la identidad social (TIS) y la teoria de la autocategorizaciéon (TAC) —en donde la
segunda constituye una extension de la primera-. En sintesis, puede sefalarse que
estas teorias asumen una estructuraciéon del si-mismo (self) compuesto por multiples
identidades, considerando a las identidades sociales como aquellos elementos del
autoconcepto basados en pertenencias grupales, en estos casos, la definicion de uno
mismo se realiza mediante connotaciones valorativas y de indole emocional asociadas
a la pertenencia a un grupo o una categoria social (Turner, 2000).

La identidad social y las caracteristicas distintivas de la conducta grupal, se
originan en el proceso psicolégico de la autocategorizacion, la cual lleva a sostener una
autopercepcién estereotipada. Es decir, los individuos llegan a definirse a si mismos
desde elementos intragrupales comunes a una categoria social, enfatizando las
diferencias con categorias sociales que se consideran excluyentes (Abrams, 1992;
Turner, 2000). El resultado de la autocategorizacién seria la despersonalizacion, este
fendbmeno se da cuando la identidad social llega a ser mas importante que la identidad
personal, haciendo que las personas se vean como representantes prototipicos de la
categoria social a la cual se sienten pertenecientes (Hogg, Terry y White, 1995; Turner,

Rolando Pérez Sanchez. Universidad de Costa Rica. 2011



Psicologia de los usos de los medios

2000). Gracias a la despersonalizacion, la colectividad llega a ser el si-mismo,
transformando el comportamiento individual en colectivo y convirtiendo al grupo en una
realidad psicologica (Turner, 2000). Los procesos de autocategorizacion son dinamicos,
dependientes de los contextos sociales y determinados por los ajustes comparativos y
normativos. El ajuste comparativo se refiere al proceso por medio del cual un grupo de
estimulos se categoriza como una entidad, al percibir que sus diferencias son menores
que las diferencias con otros estimulos del mismo marco de referencia. El ajuste
normativo pone de relevancia los aspectos de contenido de los estimulos
categorizados, es decir, que los contrastes entre las categorias sociales deben coincidir
con las creencias sobre el significado social de las mismas (Turner, 2000).

Junto con las anteriores perspectivas, el concepto de autoverificacion
proveniente de la teoria de la identidad del interaccionismo simbolico estructural
(Stryker y Burke, 2000), permite entender que en los procesos identitarios la funcion del
perceptor es activa, buscando que las categorias, valores y roles a los cuales se
adhiere y que configuran sus componentes subjetivos, puedan ser confirmadas por la
evidencia de la realidad, o sea, que la autoafirmacidén se convierte en un motivo central
para la psicologia social.

Tomando como fundamento dichas nociones tedricas, las interrogantes centrales
planteadas fueron ¢cuales son las caracteristicas de la identidad social de jovenes de
sectores urbanos que asisten a fiestas de mdusica electrénica?, y de modo
complementario ¢cual es la concepcién que los jévenes mantienen de si mismos?,
¢.coémo se articula la dinamica psicoldgica entre identidad personal e identidad social?,

¢alrededor de cuales significados giran los procesos de autoverificacion identitaria?.

Método

La investigacion fue de tipo cualitativo, de orientacion etnogréfica, en donde se
combiné estrategias de observacién no participante y de entrevista abierta. Las
observaciones sirvieron para un fin complementario, especificamente el estudio de las
condiciones materiales-simbodlicas que muestran los contextos de construccion y

expresion de las identidades; esta tematica en cuestion se presenta con mayor amplitud

en Aguilar y Monge (2005) y Aguilar, Monge, Pérez y Viquez (en prensa).
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A continuacién se describe el procedimiento de elaboracion de las entrevistas,

por medio de las cuales se abordo el tema central de la investigacion, la configuracion

de las identidades sociales y la apropiacion de los eventos electronicos a partir de los

procesos de autoverificacion:

Contacto con informantes y localizacion de participantes: se busco a informantes
que estuvieran fuertemente involucrados con el ambiente de las fiestas
electronicas, a ellos se les expuso la idea de investigacion y se les entreg6 un
consentimiento informado. A partir de la informacidon proporcionada por los
informantes se definieron criterios muestrales y se inicié la busqueda de las y los
participantes de la investigacion.

Definicién de la muestra: se contactaron jovenes entre los 18 y 25 afios, que en
el dltimo afio asistieran a fiestas electronicas, que residieran en sectores urbanos
del Valle Central, costarricenses y que conocieran y frecuentaran los espacios de
entretenimiento observados durante la investigacion. Como criterio de exclusion
se establecié que no debia tratarse de promotores, disc jockeys u otro tipo de
personas con labores relacionadas con la produccion, creacion o mantenimiento
de las fiestas de musica electrénica en el pais. Se contacté con 10 jovenes, 5
varones y 5 mujeres.

Elaboracién de guias preliminares de entrevista y prueba piloto: se elabord una
guia semiestructurada para realizar entrevistas abiertas a las y los participantes
de la investigacibn. Como un primer paso, se aplico la guia preliminar a dos
participantes, un varén y una mujer. Por medio de esta prueba se valoro y
optimizo la guia de la entrevista, a la vez, los datos obtenidos de esta aplicacion
piloto sirvieron para plantear nuevos temas, reflexionar mejor sobre el orden de
las preguntas en la entrevista, asi como su mejor formulacion. De esta manera
se procuré elaborar un instrumento con validez ecologica.

Recoleccion de la informacion: se aplico la entrevista a las y los jovenes
participantes del estudio. Las entrevistas se realizaron fuera del contexto de las

fiestas. Para las mismas se proporciond el debido encuadre y consentimiento
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informado, elementos que también fueron utilizados en las entrevistas piloto.
Todas las sesiones de entrevista fueron grabadas en audio.

e Protocolizacion: con el fin de protocolizar las entrevistas, se realizaron
transcripciones comentadas del discurso de los sujetos. En las transcripciones se
usé un sistema de signos para reconocer detalles no verbales de la
conversacion.

e Analisis de datos: para analizar los datos se aplicé una variacion del método de
comparaciéon constante de la teoria fundamentada (Strauss y Corbin 1998;
Aguilar, Monge, Pérez y Viquez, 2009). Este pas6 por técnicas de parafraseo,
codificacion abierta, codificacion axial y codificacién selectiva con el fin de
generar una micro-teoria sobre el tema estudiado. El analisis implic6 un proceso
de validacion de jueces independientes, se disefié un instrumento con items de
opciones dicotomicas de respuesta (de acuerdo/en desacuerdo) para valorar el
acuerdo con el trabajo realizado. El resultado de la revision fue un acuerdo

positivo entre los revisores.

Resultados

La identidad social asociada al ambiente electronico, se manifesté en diferentes
modalidades estructurales entre los jovenes entrevistados, tanto en los planos de
comparacién externa -al contrastar el ambiente electrénico con otros ambientes
musicales o de entretenimiento-, como en los planos de comparacion interna -al
comparar diferentes tipos de ambientes de subgéneros electrénicos-. Las
identificaciones sociales se configuraban dependiendo de las percepciones del si-
mismo, en tanto distinto de otros pertenecientes a ambientes de entretenimiento
diferentes y a la identificacion exclusiva que existia con el ambiente preferido, tal y
como se representa en el esquema 1.

Este esquema pretende reflejar la categoria central articulada en el analisis, la
cual podria denominarse como flexibilidad y permeabilidad socioidentitaria. En la
situacion A, la identidad social se manifestaba con barreras poco permeables, debido a
que el gusto hacia los espacios electronicos era exclusivo y la persona se sentia
diferente a quienes prefieren otros tipos de ambientes. Dentro de las comparaciones
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internas también podian darse situaciones como esta Ultima, al identificarse
exclusivamente con un tipo de ambiente electronico (por ejemplo gustar so6lo de
ambientes underground como los del psytrance, goa u otros estilos) y sentirse diferente
a quienes prefieren otras fiestas percibidas como mas fashion, por ejemplo las del
house. EI término underground (subterraneo) se refiere a ambientes musicales o de
entretenimiento que se consideran no convencionales, “alternativos” o alejados de los
ambientes mas populares o “comerciales”, en donde pueden darse actividades no
aceptadas socialmente, los tipos de musica electronica que se asociaron con estas
caracteristicas comunmente fueron el psytrance y el goa. Por el contrario, el denominar
un ambiente como fashion se liga con un contexto mas guiado por la moda, el tipo de
musica house fue el subgénero electrénico vinculado a este tipo de ambientes.

En estos casos, era posible que se tendiera a establecer prejuicios hacia las
personas y ambientes ajenos a la propia identificacion, por lo que se establecia una

situacion proxima a una relacion intergrupal.

Autopercepcion  Autopercepcion

diferencial no diferencial
frente a otros frente a otros
Identificacion
) A B
exclusiva
Identificacion
no exclusiva C D

Esquema 1

Estructuracion de identidades sociales relacionadas con el ambiente electrénico

En la situacion B, aunque la persona se tendia a identificar s6lo con los
ambientes electrénicos, no se percibia a si misma como distinta a jévenes que preferian
tipos de musica o lugares de entretenimiento diferentes. Se podia establecer que no se

era distinto a los otros debido a que “todos somos humanos” y potencialmente
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cualquiera puede gustar y participar del ambiente electronico. De este modo, las
barreras de la identificacion social se consideran més permeables hacia el ingreso de
las personas de otros ambientes, no obstante, el si-mismo es propenso a mantenerse
mas estable dentro de un espacio social.

En el C, se dio una autopercepcion distinta frente a quienes gustan de otros
espacios, pero la identificacion con el ambiente electronico no era exclusiva. En este
sentido, la permeabilidad de las identidades sociales se daba hacia la movilidad que
puede tener el si- mismo entre diferentes ambientes musicales o de entretenimiento,
pero la posibilidad de que otras personas ingresen al ambiente electrénico se percibia
como mas limitada. Lo mismo se aplicaba para comparaciones internas, en donde la
persona se veia a si misma distinta a quienes asisten a algun tipo de fiestas
electronicas, por ejemplo percibirse diferente a quienes gustan de los ambientes
underground, pero el individuo personalmente se identificaba con diferentes subgéneros
y SuUS respectivos espacios.

En la situacion D, aunque habia una saliencia por el gusto de la musica
electronica, no existia una identificacion exclusiva con este ambiente musical o hacia un
ambiente de un subgénero especifico, ni tampoco habia una autopercepcion diferencial
frente a quienes gustaban de otros espacios de entretencién. Debido a lo anterior, la
porosidad de la identidad social se daba tanto hacia la movilidad del si-mismo entre
diversos contextos de caracteristicas multiples, como hacia la posibilidad de que otras
personas se muevan entre dichos marco. Es importante no confundir estas
estructuraciones identitarias con personas. Si bien es cierto, en algunos casos un
entrevistado podia tender a ubicarse mas en una modalidad determinada, muchas
veces la presentacion de argumentos y contraargumentos dentro del discurso lo hacia
cambiar de un lado a otro. Esto se puede dar gracias a la dinamica discursiva y
variedad de posiciones asumidas, lo que no responde a categorias fijas. Por lo tanto,
estas modalidades deben entenderse como posiciones subjetivas posibles que pueden
presentarse en las formas de pensamiento.

Es importante aclarar, que podian darse situaciones disimiles entre el modo en
gue se manejaban las identidades sociales en el plano externo y cd6mo se manejaban
en el plano interno. Por ejemplo, mientras que al comparar los ambientes electrénicos
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con los ambientes de otros tipos de musica podian encontrarse muchas diferencias y el
si-mismo se mantenia Unicamente en el espacio electronico, al llevar las comparaciones
a los ambientes de diferentes subgéneros electronicos mas bien se daba una movilidad
libre y una alta permeabilidad entre las personas y el si-mismo, moviéndose entre los
distintos tipos de fiestas de diferentes subgéneros musicales. Es decir, aunque en las
comparaciones externas podia darse la situacion A, en los contrastes internos se daba
la situacion D, lo cual permitia mantener la impresion de libertad de movimiento entre
distintos ambientes. En otros casos, la escala externa aparecia una situaciéon B, Co D —
de relativa o total permeabilidad y movilidad- y al plantear la comparacion interna la
situacién era la A, al identificarse con el ambiente de un tipo de subgéneros y
descalificar a los demas.

Ahora bien, dentro de la variedad de maneras en que se estructuraron las
identidades sociales, estas se caracterizaron por plantear contenidos relacionados con
la percepcion de que los ambientes electronicos se constituyen como un espacio social
alejado, y en ocasiones contrapuesto a los ambientes de entretenimiento mas
populares, “comerciales” o predominantes culturalmente hablando. Como muestra de
esta situacion se argumentaba el hecho de que tanto los bares juveniles populares, los
ambientes tropicales, como los ambientes y tipos de musica pop “comercial”’, no
mantenian casi ninguna semejanza con los contextos electrénicos. A pesar de que este
antagonismo no fue del todo absoluto, debido a la relativa permeabilidad que pueden
llegar a tener las identidades sociales, si se mantuvo como un argumento bastante
caracteristico en las posiciones asumidas por las y los jovenes.

La distincién con lo popular y lo comercial, se dio no solo al contrastar las fiestas
electronicas con otros lugares de esparcimiento, sino también al considerar la escena
electrénica y las caracteristicas de las personas que gustan de asistir a los eventos. Lo
anterior se daba al distinguir las personas que van a las fiestas porque estan de moda,
de aquellas que asisten a los eventos electrénicos porque realmente gustan de la
musica.

¢,Como se explican los jévenes este distanciamiento hacia lo popular y lo
comercial? Para esto, es importante tener en cuenta la concepcién que se guardaba del
si-mismo y el modo en el cual se relacionaban la identidad personal y la identidad
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social. Con respecto al primer aspecto, los jévenes se autodefinieron a partir de
aspectos como rasgos de personalidad, orientaciones frente a la vida, intereses
personales, valores, formas de asumir la sociabilidad y las autodefiniciones a partir de
apreciaciones estéticas, ya sea del arte y la masica en general o la musica electronica
en particular.

La identificacion con el fendmeno electronico permitia un doble movimiento
subjetivo. Por un lado, el gusto por la muasica electrénica lograba un afianzamiento de la
identidad personal frente a las caracteristicas del mundo sociocultural mas amplio tal y
como este es representado. Pero ademas, al relacionarse el fenébmeno electrénico con
ambientes festivos en donde se comparte con personas con gustos similares, se genera
una identidad social que puede llegar a concebirse como la pertenencia a un
movimiento electrénico y que puede tomar las diferentes modalidades anteriormente
expuestas.

Los significados alrededor de los que giraron la autoverificacion de estas
identidades personales y sociales, se relacionaron con contenidos que aparecieron de
forma recurrente en las explicaciones que ofrecieron los jévenes sobre por qué existe el
gusto por el fenbmeno electronico, cuales son sus particularidades distintivas, y las
razones y caracteristicas comunes que tienen las personas interesadas en la escena.
En sintesis, los procesos autoverificatorios se articularon principalmente sobre aspectos
como:

e Los valores que pueden afirmarse en el ambiente, a modo muy general
comprendieron un amplio espectro de valores de estimulacion (variedad),
autodireccion (independencia, libertad, creatividad, autenticidad), universalismo
(igualdad, respeto mutuo, apertura mental, armonia interna, unidad
interpersonal, paz) y benevolencia, este Ultimo en especifico con relacion a
aspectos como la espiritualidad. Esta tipificacion de valores fue tomada de
Schwartz (2001) y pretende Unicamente ser utilizada como forma de sintesis
para clasificar la mayor parte de los valores que fueron citados por los jovenes,
sin que esto conlleve a la ubicacion estatica o rigida de los mismos.
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e La posibilidad de mantener disposiciones subjetivas hacia el mundo social, como
la apertura, la experimentacién, la busqueda de lo novedoso y la ausencia de
prejuicios.

Estos elementos se manifestarian en concreto en aspectos como:

e El clima interpersonal que se da en las fiestas electronicas, que puede llegar a
generar un sentimiento de grupalidad, pero que a la vez puede permitir que se
mantenga la autonomia individual ya que “cada uno esta en su ride”.

e La apreciacion estética o intereses particulares por el arte y la creatividad y, por
supuesto, la muasica u otros aspectos artisticos presentes en las fiestas y el
ambiente electrénico.

e La importancia de la horizontalidad y el reconocimiento mutuo, expresada
especialmente en la relacion entre el DJ y el publico. Esta horizontalidad se
plantea ante todo en el plano relacional, ya que al DJ también se le puede
asignar un lugar diferencial de liderazgo en la conduccién de la fiesta, lo cual
también se refleja en el modo en que esta dispuesto el espacio fisico y simbdlico
de los eventos electrénicos.

e Laimportancia de encontrar espacios y eventos que se adapten a los cambios de
animo y necesidades de las personas durante las fiestas.

e La posibilidad de encontrar practicas como el baile, en donde no hay
estandarizacion ni en el plano individual ni en el plano interpersonal.

A los anteriores contenidos, que pueden ser caracterizados como conjuntos o
esquemas de creencias, actitudes, valores y guiones, se podian agregar otros
elementos mas incidentales como el papel del uso de drogas, el caracter tribalista y
espiritual del ambiente electronico, el reflejo de tensiones generacionales y el
afianzamiento de identidades generacionales diferenciales con respecto a las
generaciones paternas o superiores.

Lo que parece prevalecer al observar este conjunto de significados reiterados a
lo largo de las apreciaciones de las y los jévenes, es la importancia de encontrar un
espacio social que se acople a las caracteristicas del si-mismo personal, es decir, al
conjunto de rasgos personales, orientaciones ante el mundo, rasgos de sociabilidad,

intereses particulares o valores personales que el individuo sostiene y que busca
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afirmar. Las fiestas electronicas se constituyen en un espacio para que la persona se
manifieste y genere una identificacion social sin menoscabar la identidad individual. Se
busca que el grupo se adapte al si-mismo, no a la inversa; en este sentido, no hay una
despersonalizacion absoluta, aun y en aquellos casos en que existe una identificacion
exclusiva con el ambiente y la persona se autopercibe como diferente a quienes
prefieren otros espacios, ya que en estas situaciones las atribuciones sobre por qué se
era distinto remiten a formas de pensamiento o patrones de desarrollo y no Gnicamente
a la participacion en un ambiente de entretenimiento. Es necesario subrayar que
aunque la identidad social a nivel externo tomara cierta tendencia intergrupal, en el
plano interno podia presentarse como movil y flexible, con lo cual la persona generaba
una sensacion de libertad individual fruto de dicha movilizacion.

Asi, es posible comprender por qué es importante diferenciarse de los ambientes
mas populares y comerciales; en estos Ultimos no es posible afirmar las dimensiones
del si-mismo, ya que se dan situaciones que no permiten la expresion individual: las
relaciones interpersonales son menos flexibles, no se da el disfrute autbnomo; ademas
ambientes como los tropicales implican seguir guiones estandarizados en el baile, etc.

Este predominio de lo personal sobre lo social, queda también manifestado en
elementos como la posibilidad que da el ambiente electrénico para no encasillarse, la
existencia de diferencias personales frente al grupo, en el momento en que la identidad
esta activada o la distancia que se puede tomar para hacer criticas a la escena lo que,
en los casos mas conflictivos, puede hacer que se pierda la imagen positiva sobre el
espacio social y el grupo, trastocando la identidad social, pero manteniendo la identidad
personal relacionada con la mausica, la cual parece tener relacidbn con aspectos
idiosincrasicos que encuentran simbolizacion en la apreciacion estética.

El hecho de que la identidad social relacionada con el ambiente electrénico no
socave totalmente la identidad personal, aun y en el momento en que la primera se
manifiesta contextualmente, puede asociarse con el conjunto de creencias culturales
gue se presentan en los contenidos de los esquemas de actitudes, valores, creencias y
guiones antes sefalados. Los significados de las identidades personales y sociales -
extraidos de los mundos socioculturales- permiten determinadas formaciones

estructurales en el si-mismo.
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Los procesos autoverificatorios pueden traer resultados afirmativos, la vivencia
de emociones positivas, las transformaciones cognitivas (abrirse a nuevas sensaciones
o “transportarse” por medio de la musica), la catarsis o el “desestresarse”, los beneficios
interpersonales y el uso de la muasica en la cotidianeidad aparecen como los
argumentos recurrentes. Ademas, los resultados autoafirmatorios pueden ser de gran
importancia para la tematizacion del si-mismo y encontrarse como puntos fuertes de
compromiso. A modo de sintesis, se propone un esquema general sobre la apropiacion
de los eventos y el fenébmeno electrénico por parte del grupo de jovenes estudiado.

v
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Autoverificacion identitaria
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Esquema 2
Apropiacion del fenémeno electronico

Rolando Pérez Sanchez. Universidad de Costa Rica. 2011




Psicologia de los usos de los medios

En el esquema 2, puede observarse como existen contextos vitales que han
permitido el acceso al fendmeno electronico. Estos contextos pudieron incluir las
relaciones con personas cercanas, el uso de medios o0 los contextos culturales en
donde se enmarco el curso vital y que fueron configurando intereses personales.

Al acceder a los ambientes electronicos, el joven tiene experiencias con
escenarios sociales caracterizados por la variedad de tipos de ambientes fisicos y
simbdlicos (diferentes tipos de lugares, caracteristicas estéticas de ambientaciones,
distintos estilos musicales, etc.), la participacion de personas de diversas caracteristicas
sociales en areas como el rango de edades juveniles, el género y las orientaciones
sexuales, asi como la variedad en el uso de estéticas. El individuo también es parte de
un espacio social en donde se dan diversas modalidades de relaciones interpersonales
y reconocimiento grupal, pero que dentro de toda la diversidad que posee- aparece
homogeneidad en el plano de la actividad del consumo y la situacion social ventajosa
que reflejan las caracteristicas de los asistentes y los contextos en donde se pueden
llevar a cabo los eventos.

Frente a los contextos de las fiestas electronicas los jovenes pueden verificar su
identidad, logrando resultados autoafirmatorios positivos que se expresan en beneficios
psicolégicos, interpersonales y el uso de elementos de la interaccion mediatica en la
expresion de la identidad. Este Ultimo aspecto incluye el uso de la musica en la vida
cotidiana, las autodefiniciones personales a partir de dimensiones relacionadas con el
fenébmeno electronico (v.gr. ser un freak, o sea considerarse un amante de la masica o
de las fiestas), el uso de expresiones para describir el comportamiento de la gente o de
uno mismo dentro del contexto de la fiesta (por ejemplo considerar que la gente tiene un
beat). Otras manifestaciones metaféricas como la relacion que se establece con el DJ
(“el DJ lee el ambiente”, “mezcla para uno”), el uso de vestuarios no convencionales
(experimentacion con el si-mismo por medio del cuerpo), y la percepcion de autonomia
en el efecto de la muasica sobre el si-mismo (“la musica te ensefa el camino”, “te
mueve”, “llega directo”), serian otras manifestaciones de cémo la interaccién mediatica
se usa para expresar la identidad. Cuando la autoafirmacion se consuma, la persona se
mantiene asistiendo a las actividades que han permitido la expresion identitaria, en los
casos de mayor identificacion puede mantener cierta idealizacién del ambiente y lo que

este representa.
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No obstante, el ambiente electronico también puede ser fuente para fallas en los
procesos autoverificatorios, los cuales generan fracasos en la autoafirmacion. Estos
ultimos no tienen siempre la misma fuerza o “umbral” para generar rupturas con la
identificacion, pueden traer desde una disminucion relativa en el gusto por el fenbmeno
electronico, o por ciertos lugares, hasta un impacto emocional negativo fuerte y
trastocar la identidad social relacionada con el ambiente, aunque la afinidad hacia la
masica parece mantenerse mas constante. Cuando aparecen estos fracasos
identitarios, el curso de busqueda de objetos para la identificacion puede seguir por
otras vias incluidas en las condiciones vitales cambiantes en las que se enmarca todo el
proceso.

Los contenidos de la autoverificacidon, ligan las identidades relacionadas a los
ambientes electronicos con contenidos de relevancia dentro del si-mismo. Estos
contenidos con los que se asocia el gusto por el fendmeno electrénico pueden ser
aspectos incluidos en la identidad personal, tal - como se ha sefalado con anterioridad-,
pero también pueden tratarse de otras identidades sociales relevantes, como por
ejemplo la identidad de género, aqui el gusto por el ambiente electrénico puede
relacionarse- asi se expresa en una de las entrevistas- con la posibilidad de encontrar
un lugar en donde los hombres no anden acosando a las mujeres o la identidad
relacionada con el estatus social, lo que se refleja al sefialar que el ambiente electrénico
se caracteriza porque las personas tienen “mas cultura” que en otros lugares.

Es asi como el uso de la musica y la participacion en las fiestas adquiere su
caracter simbdlico, al representar los esquemas de creencias, valores, actitudes y
guiones sobre relaciones interpersonales, practicas sociales, apreciaciones estéticas u
otros aspectos importantes para la persona. La capacidad para simbolizar que tiene el
fendbmeno electrénico puede llevar a ubicarlo con prioridad jerarquica dentro de la
organizacion del si-mismo, en aquellos casos en que el compromiso con el mismo es
muy fuerte. En otros casos, el compromiso es menor al ponerlo en relacion con otras
area